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专业简介

在数字化经济浪潮中，直播电商异军突起，成为推动消费增长、

促进产业升级的重要力量。为顺应这一趋势，不少职业院校开始设置

直播电商微专业，致力于培养契合行业需求的专业人才。从行业需求

来看，直播电商行业发展迅猛，市场规模持续扩大。产业全链条岗位

缺口达 800 余万，涵盖主播、助播、运营、策划、数据分析等多个岗

位。直播电商微专业，正是对这一人才需求的积极响应，为行业源源

不断地输送专业人才。直播电商微专业的学生就业前景广阔，就业方

向多元化。本专业旨在培养掌握直播策划、直播电商运营、短视频创

推、客户服务等核心技能，具备工匠精神和创新意识的高素质高技能

人才。从长远发展趋势看，随着 5G、AI 等技术的不断发展，直播电商

将迎来智能化升级，对掌握新技术的专业人才需求将持续增加。直播

电商微专业顺应了时代发展的潮流，社会需求旺盛，就业前景光明。

对于有志于投身电商领域的学子来说，是一个极具潜力的选择。

培养目标

本微专业以国家创新驱动发展战略和新形势下的社会经济发展需

求为导向，培养适合现代数字经济发展需要，系统掌握直播策划和运

营、短视频创推等典型工作任务流程；通过商务数据分析为企业直播

电商业务诊断及改进；熟练应用客户服务业务处理流程进行基本业务

操作。具有多维度学科思维视角、团队精神、沟通技能、分析和实践

能力，具有将主专业和数字经济进行多维考量、融合贯通的思维能力，

具有创新精神、创业意识和创新创业实践能力的高素质应用型人才。



招生对象与招生计划

招生对象：大一、大二学生；社会学习者 招生计划：40 人

学期与学制

学制：1年 学期：1学期 学分：10 学分

学习证明

学生修满 10 学分即完成本微专业学习，由学校统一发放微专业

学习证明。

微专业不在中国高等教育学生信息网（学信网）备注信息，不具

有学士学位授予资格。

收费标准

微专业按学分收取学分，100 元/学分。



课程计划
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1 直播电商策划 3 48 32 16 考试 1

2 直播电商运营 3 48 32 16 考试 1

3 短视频创推 2 32 20 12 考试 1

4 商务数据分析 1 16 12 4 考试 1

5 智能客户服务 1 16 10 6 考试 1



课程简介（微专业设置的各门课程）

序

号
课程名称 课程简介

1

直播电商策划

本课程聚焦行业前沿趋势，深度剖析直播电商全流程策划逻辑。
课程涵盖账号定位、选品策略、脚本撰写、流量运营、营销活
动设计等核心模块，通过理论讲解与真实案例拆解，助学员掌
握直播间搭建、用户转化、数据分析优化等实用技能。

2

直播电商运营

本课程围绕全链路实战展开，深度解析直播电商行业生态。课
程系统讲授账号冷启动、流量精准投放、直播间场景搭建、实
时互动控场、粉丝社群运营及数据复盘优化等核心内容。结合
行业头部案例与最新运营技巧，助力学员掌握流量获取、用户
留存转化、爆单策略等关键技能，快速提升直播电商全流程运
营能力，为打造高人气、高销量直播间夯实基础。

3

短视频创推

本课程聚焦当下热门短视频平台生态，系统讲解从内容创作到
流量推广的全流程技巧。课程涵盖账号定位、爆款选题策划、
脚本撰写、拍摄剪辑、特效运用，以及平台算法规则、流量投
放策略、粉丝增长与转化方法。通过理论知识与实操案例结合，
助力学员掌握短视频创意产出与高效推广能力，实现账号快速
涨粉与商业变现。

4

商务数据分析

本课程聚焦企业实际运营场景，系统讲解数据采集、清洗、分
析及可视化呈现全流程。课程涵盖 Excel、Python 等实用工具运
用，深入剖析销售、市场、用户行为等核心数据，传授描述性
分析、预测建模等方法，结合真实商业案例，帮助学员掌握从
数据洞察业务问题、制定科学决策的能力，提升数据驱动企业
增长的实战水平。

5

智能客户服务

本课程聚焦直播电商行业客户服务场景，以 “零基础上手智能
客服操作” 为目标，通过工具应用 + 流程模拟 + 实战演练的
模块化设计，帮助学生快速掌握数字化客户服务的核心技能。
课程内容紧密贴合行业一线需求，摒弃复杂技术原理，侧重标
准化操作流程和轻量化工具使用，让学生在短时间内具备智能
客服岗位的基础履职能力。通过理论结合实操案例，帮助学员
掌握智能化客户服务全流程运营能力，提升服务效率与客户体
验。



报名方式及选拔要求

招生条件：

符合报名条件的学生在规定时间内登录教务系统报名。 招生电话

及联系方式：

联系人：何老师

咨询地点：博学楼 B424

咨询电话：13589911129

咨询邮箱：814055633@qq.com

微专业咨询 QQ 群：1051060150

说明

其他要求参照《德州职业技术学院微专业建设管理办法（试行）》

文件执行。
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